KLASA: UP/1-344-07/24-01/28
URBROJ: 376-05-24-19
Zagreb, 13. sije¢nja 2025.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. toCke 25. i ¢lanaka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24), u postupku inspekcijskog nadzora pokrenutom po sluzbenoj
duznosti nad operatorom Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb, OIB:
81793146560, nad primjenom ¢lanka 101., 102. i ¢lanka 103. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24), inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Utvrduje se da trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb u svojstvu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u periodu od sijeénja 2024. do 9. studenog 2024. nije
postupalo u skladu s regulatornim obvezama iz ¢lanaka 101., 102. i 103. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24), konkretno, regulatornom obvezom transparentnosti uz
obvezu objave standardne ponude i regulatornom obvezom nediskriminacije koje se mu odredene
Odlukom Vijeca Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti o analizi trziSta KLASA: UP/I-
344-01/22-03/04 URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023., jer nije 30 dana unaprijed
obavjestavalo operatore korisnike putem B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do
ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a te mu se zabranjuje svako
takvo postupanje.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokrenula je 25. travnja 2024.
postupak inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21,
OIB: 81793146560 (dalje: HT) temeljem ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. i ¢lanaka 161. 1 162. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24, dalje: ZEK), u svezi provjere postupanja HT-
a sukladno regulatornim obvezama iz ¢lanka 101. ZEK-a, konkretno regulatornom obvezom
transparentnosti iz ¢lanka 102. i regulatornom obvezom nediskriminacije iz ¢lanka 103. ZEK-a koje
su mu odredene Odlukom Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti o analizi trziSta
KLASA: UP/I-344-01/22-03/04 URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023. i pripadaju¢om
Analizom trZiSta veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziSte (Odluka o0 analizi trzista i regulatornim obvezama).
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Temeljem Odluke o analizi trzista i regulatornim obvezama, HT-u je odredena regulatorna obveza
transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude na nacin da standardna ponuda veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa koju je HT duzan objaviti mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s
potrebama trziSta te mora sadrzavati pripadaju¢e rokove, uvjete i cijene usluga. Na str. 139.
dokumenta ,,Analiza trzista veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste* (dalje: Analiza trzista), HAKOM je odredio HT-u da ve¢ objavljena
Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje
u tekstu: Standardna ponuda) ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu promijenjeni
navedenom Odlukom.

Nadalje, na str. 139. Analize trzi$ta odredeno je, cit: ,,HT-u se kao operatoru sa znacajnom trzisnom
snagom na trzistu koje je predmet ovog dokumenta odreduje regulatorna obveza transparentnosti i
to kako slijedi: - HT mora objaviti standardnu ponudu za sve usluge za koje mora omoguciti pristup
kako je definirano u obvezi pristupa u poglavlju 8.1. ovog dokumenta, ...

U poglavlju 8.1., na str. 130. HT-u je odredena obveza osigurati podrsku sukladno medunarodnim
standardima putem web aplikacije kao 1 koriStenjem aplikativnih sucelja, koja omoguéavaju izravnu
raunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu
azuriranja podataka u $to je moguce kracem roku.

U skladu s obvezom transparentnosti, obveza omogucéavanja pristupa informacijama o statusu
dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika ugradena je u ¢lanak 4.1. Standardne ponude - Postupci
podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tocku 46., te je HT
obvezan omoguc¢iti da su informacije o dostupnosti Sirokopojasne ADSL/VDSL/G.fast pristupne
mreze i FTTH pristupne mreze HT-a na teritoriju Republike Hrvatske svakodnevno dostupne
operatoru korisniku, pri ¢emu podaci 0 dostupnosti FTTH pristupne mreze trebaju biti dostupne na
nacin kako je to definirano Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 15. prosinca 2011. g. KLASA: UP/I-344-
01/11-09/09, UR. BROJ: 376-11/1F-11-30 (DJ) (dalje: Odluka o izmjeni standardne ponude). Odluka
0 izmjeni standardne ponude donesena je u svrhu provedbe regulatornih obveza odredenih HT-u.
Takoder, istom tockom 46. propisano je da ¢e HT 30 dana unaprijed obavjestavati operatore korisnike
putem B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno
o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a.

Nadalje, HT-u je Odlukom o analizi trzista i regulatornim obvezama odredena i regulatorna obveza
nediskriminacije, koja je donesena s ciljem sprjecavanja diskriminirajuceg koristenja informacija ili
uskraéivanja informacija operatorima korisnicima u odnosu na svoj maloprodajni dio, upravo iz
razloga $to bi HT svom maloprodajnom dijelu mogao pruzati informacije vazne za pruzanje usluga
na maloprodajnom trZiStu, a iste ne pruzati pravovremeno operatorima korisnicima koji koriste ili
namjeravaju koristiti njegovu veleprodajnu uslugu za pruzanje konkurentnih usluga na tom
maloprodajnom trzistu.

Stoga je inspektor elektroni¢kih komunikacija u ovom postupku provjeravao postupanje HT-a u
skladu s navedenim regulatornim obvezama transparentnosti i nediskriminacije te je dopisom zatrazio
od HT-a dostavu svih maloprodajnih ugovora za uslugu Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodne
mreze (ukljucujuéi i one koji su naknadno raskinuti), a koje je HT sklopio u periodu od 11. sijecnja
do 8. travnja 2024. na podrucju Grada Sveta Nedjelja, 1 to naselja Novaki 1 Rakitje.



Dana 10. svibnja 2024. HT je dostavio 19 maloprodajnih ugovora za uslugu Sirokopojasnog pristupa
putem svjetlovodne mreze, a koje je sklopio u periodu od 11. sije¢nja do 8. travnja 2024. na trazenom
podrucju.

Dana 7. lipnja 2024. HT se ocitovao navodeci da je za predmetnih 13 adresa dostavio datume na koje
je svaka od predmetnih 13 adresa postala dostupna za ukljucenje na svjetlovodnoj infrastrukturi,
navodeci da je u trenutku kada je adresa postala dostupna za ukljucenje na svjetlovodnu infrastrukturu
isto bilo vidljivo operatorima korisnicima kroz B2B servis te u istom trenutku i HT maloprodaji.
Nadalje, navodi da je putem B2B servisa unaprijed, prije nego $to su konkretne adrese postale
dostupne za ukljucenje korisnika, obavjestavao operatore korisnike o planiranom datumu izgradnje
odnosno zavrsetka izgradnje svjetlovodne infrastrukture. Takoder, naglasio je da je za predmetne
adrese doslo do kasnjenja u izgradnji konkretne mreze, N0 neovisno o ¢injenici da su konkretne adrese
postale dostupne za ukljuenje na svjetlovodnoj infrastrukturi kasnije nego je prvobitno bilo
planirano, smatra da je minimalno 30 dana unaprijed, putem B2B servisa obavijestio operatore
korisnike o izgradnji nove svjetlovodne infrastrukture na predmetnim adresama, a sukladno
propisanom Standardnom ponudom.

Dana 19. rujna 2024. HT se ponovno ocitovao navodeci da je doslo do znacajnih kasnjenja od strane
HT-ovog izvoda¢a u realizaciji PRSI (Plan razvoja infrastrukture $irokopojasnog pristupa) projekta
Sveta Nedjelja te da je za predmetnih 13 adresa u svoje IT sustave kao datume najave dovrSetka
opticke mreze unio datume za koje se naknadno pokazalo da su upitne tocnosti.

Dana 23. rujna 2024. inspektor je zatrazio od HT-a ocitovanje je li za adrese 13 korisnika ¢ije je
maloprodajne ugovore dostavio, sukladno ¢lanku 4.1. tocki 46. Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, 30 dana unaprijed obavijestio
operatore korisnike putem B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u
mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a bez obzira na kasnjenje u realizaciji
planirane izgradnje, odnosno je li unato¢ kasnjenju vise od 6 mjeseci, dao operatorima korisnicima
propisane informacije 30 dana prije konac¢ne izgradnje nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan
u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a.

HT se dodatno ocitovao 2. listopada 2024. navodeci da se u slucaju konkretnih 13 adresa radi o
obiteljskim ku¢ama u kojem slucaju ne dolazi do izgradnje svjetlovodne instalacije do ulaza u stan, s
obzirom da se radi o obiteljskim ku¢ama a ne o stanovima te s obzirom da kod obiteljskih kuéa ne
dolazi do izgradnje svjetlovodne instalacije do ulaza ve¢ se radi o izgradnji privoda. Imajuci stoga u
vidu tekst Standardne ponude koji uopée ne spominje obiteljske kuce, naveo je da je moguce tumaciti
da se predmetna odredba Standardne ponude pa tako niti tamo navedena obveza uopce ne odnosi na
obiteljske kuce pa tako niti na ovih 13 adresa.

Nakon analize svih dostavljenih dokaza, inspektor je utvrdio da HT za predmetnih 13 adresa nije
postupao u skladu s regulatornim obvezama transparentnosti i nediskriminacije jer nije 30 dana
unaprijed obavjestavao operatore korisnike putem B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne
instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a, odnosno
nije omogucio operatorima korisnicima informacije 0 dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture
putem B2B servisa 30 dana prije nego sto je sam poceo nuditi i potpisivati ugovore s krajnjim
korisnicima za pruzanje usluga na tim adresama.



Inspektor je utvrdio da je informacija o dostupnosti nove svjetlovodne instalacije u mrezi HT-a za
korisnika [], u B2B servisu bila objavljena 27. veljace 2024., dok je HT maloprodajni ugovor s tim
korisnikom potpisao ve¢ 1. ozujka 2024., dakle HT je ve¢ 3 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskraé¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnicu [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 21. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnicom potpisao ve¢ 6. ozujka 2024., dakle HT je 14 dana nakon §to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskraé¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 12. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao 07. ozujka 2024., dakle HT je 24 dana nakon §to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [] informacije su u B2B servisu bile dostupne 28. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 04. ozujka 2024., dakle HT je 5 dana nakon §to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 27. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 05. ozujka 2024., dakle HT je 7 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 16. velja¢e 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao 28. velja¢e 2024., dakle HT je 12 dana nakon §to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 28. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 29. veljace 2024., dakle HT je samo 1 dan nakon §to je informacija
0 dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim
korisnikom, dok operatori korisnici zbog uskra¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed)
nisu mogli reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 27. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 04. ozujka 2024., dakle HT je 6 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskracivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.



Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 27. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 04. ozujka 2024., dakle HT je 6 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskra¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnicu [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 28. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao ve¢ 04. ozujka 2024., dakle HT je 5 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskra¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 22. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao veé 27. veljace 2024., dakle HT je 5 dana nakon $to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Za korisnika [], informacije su u B2B servisu bile dostupne 19. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao 05. ozujka 2024., dakle HT je 15 dana nakon §to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Zakorisnicu [], informacije suu B2B servisu bile dostupne 19. veljace 2024., dok je HT maloprodajni
ugovor s korisnikom potpisao 28. veljace 2024., dakle HT je 9 dana nakon S$to je informacija o
dostupnosti nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisao ugovor s krajnjim korisnikom,
dok operatori korisnici zbog uskrac¢ivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT.

Iz izlistaja iz B2B servisa za predmetnih 13 adresa, koje je HT dostavio inspektoru 7. lipnja 2023.,
vidljivo je da pod rubrikom FTTHPLZ (planirani zavrSetak izgradnje svjetlovodne mreze) stoje
datumi 30. srpnja ili 30. kolovoza 2023., odnosno isti nisu azurirani sukladno kasnjenju s izgradnjom
koju je HT obrazloZio u svom ocitovanju od 19. rujna 2024.

Buduc¢i da HT nije obavijestio operatore korisnike 30 dana unaprijed da ¢e adresa biti dostupna za
ukljucenje za 30 dana, vec je trenutak dostupnosti svjetlovodne infrastrukture i pruzanja informacije
u B2B bio isti te budu¢i da nije u B2B sustavu naveo ispravne datume planiranog zavrSetka nove
svjetlovodne infrastrukture na predmetnim adresama, operatori korisnici koji su namjeravali koristiti
HT-ovu veleprodajnu uslugu za pruzanje usluga na tom maloprodajnom trziStu, nisu imali
pravovremene informacije o prosirenju svjetlovodne infrastrukture da bi se i sami mogli pripremiti
za pruzanje usluge. Posljedi¢no, HT je u vrlo kratkom roku, nakon $to je informacija o dostupnosti
nove svjetlovodne infrastrukture bila objavljena, potpisivao ugovore s krajnjim korisnicima, dok
operatori korisnici zbog uskracivanja informacija (nisu ih dobili 30 dana unaprijed) nisu mogli
reagirati jednako brzo kao i HT. Navedenim uskra¢ivanjem informacija, HT je doveo operatore
korisnike u diskriminiraju¢i poloZaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio. Takoder, inspektor nije
prihvatio navod HT-a kako je ispunio svoju obvezu jer je istu moguée tumaciti na nacin da se radi o



roku od ,,najmanje* 30 dana unaprijed, buduci da isti predstavlja proizvoljno tumacenje obveze od
strane HT-a samovoljnim dodavanjem rijeci ,,najmanje®, ¢ime se gubi smisao propisane obveze.

Upravo je ovakvo postupanje u Analizi trzista, str. 118., prepoznato kao prepreka razvoju trziSnog
natjecanja, a ocituje se u diskriminirajuéem koristenju informacija ili uskra¢ivanju informacija, cit:
,Diskriminiraju¢e koristenje informacija ili uskrac¢ivanje informacija predstavlja situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu ili
drustvima pod njegovim nadzorom pruza informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom
trziStu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti njegovu veleprodajnu uslugu
za pruzanje konkurentnih usluga na tom maloprodajnom trzistu. Takvim ponaSanjem, operator sa
znacajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladaju¢i polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da
dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio.*

U odnosu na prigovor HT-a da se predmetna obveza ne odnosi na obiteljske kuée ve¢ samo na
stambene zgrade te da tekst Standardne ponude uopée ne spominje obiteljske kuée, inspektor isti¢e
da Standardna ponuda u ¢l. 4.1. to€. 24. definira postupak u sluc¢aju zahtjeva za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH rjeSenja za novog krajnjeg korisnika koji se nalazi u
obiteljskoj ku¢i, a kada na adresi krajnjeg korisnika postoji mogucnost ukljucenja trazene usluge ali
je potrebno izgraditi svjetlovodnu infrastrukturu od obiteljske kuée do izvoda postojece svjetlovodne
infrastrukture (potrebno je izgraditi privod). Stoga je nesporno da se obveza iz ¢l. 4.1. Standardne
ponude u pogledu pravovremenog informiranja operatora korisnika o izgradnji nove svjetlovodne
infrastrukture, odnosi i na obiteljske kuce te je u tom dijelu prigovor HT-a neosnovan.

Nadalje, u odnosu na navod HT-a da je za predmetnih 13 adresa u svojim IT sustavima kao datume
najave dovrSetka opticke mreze imao unesene datume koji nisu bili to¢ni zbog znacajnih kasnjenja
od strane HT-ovog izvoda¢a u realizaciji PRSI projekta Sveta Nedjelja, inspektor smatra da ¢injenica
Sto se kasnilo s gradnjom nije valjano opravdanje za nedostavljanje informacije o izgradnji nove
svjetlovodne instalacije vise od 6 mjeseci, a posebice 30 dana prije dovrSetka mreze sukladno
propisanom.

Zakljuéno, na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziSte, utvrdeno je da u periodu od sije¢nja 2024. do 9. studenog 2024. informacije o
izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji
FTTB/FTTDP DSLAM-a, nisu bile pravovremeno i transparentno dostupne operatorima korisnicima,
¢ime je HT postupio suprotno regulatornim obvezama transparentnosti i nediskriminacije koje su mu
odredene temeljem ¢l. 101., 102. i 103. ZEK-a stoga je temeljem ¢l. 162. st. 7. ZEK-a, u cilju
sprjeCavanja novog protupravnog postupanja, ovim rjesenjem zabranjeno HT-u svako takvo krsenje
regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije.

Dodatno, HT se 10. prosinca 2024. o¢itovao na na¢in da je operatorima korisnicima omogucio pristup
podacima 30 dana prije nego konkretna adresa postane dostupna za FTTH ukljucenje, odnosno da
podatke o predmetnoj adresi dobiju kroz B2B izvjestaje ,,Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje
pokrivenosti OLT-a “ (izvjestaj 40) 1,,Podrucje pokrivanja distribucijskog ¢vora* (izvjestaj 69). Dana
16. prosinca 2024. HT je dostavio i dokaz o prethodno navedenom, i to primjere izvjestaja 40 i 69,
izvedenih iz B2B sustava na dan 12.12.2024., u kojima se za adrese koje ¢e postati dostupne za FTTH
ukljuéenje 30. dan od dana unosa u B2B sustav, vidi to¢an datum kada ¢e predmetne adrese postati
dostupne. Inspektor je navedene dokaze prihvatio kao uskladenje s propisanim regulatornim



obvezama transparentnosti i nediskriminacije ¢ija je povreda utvrdena ovim RjeSenjem u periodu od
sije¢nja 2024. do 9. studenog 2024.

Na temelju svega navedenog, u skladu s ¢lankom 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09 1 110/21), rijeSeno je kao u izreci.

Ovo rjeSenje ¢e se objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Zeljka Kardum Ban, mag.ing.el.,
univ.spec.elect.comm., univ. spec.oec.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP-0sobnom dostavom
2. Uspis



